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Was bedeutet Poka Yoke?

Poka = der unbeabsichtigte Fehler oder auch Lapsus
Yoke = die Vermeidung

(urspringlich Baka Yoke) 0
K po

Ausgangsbasis fur Poka Yoke ist die Erkenntnis,
dass kein Mensch in der Lage ist unbeabsichtigte

Fehler vollstandig zu vermeiden.
Ka

Poka Yoke versucht in der traditionellen Vorgehensweise
meist durch technische Vorkehrungen und Einrichtungen
Fehlhandlungen zu verhindern. l : 7 O

Heutzutage wird Poka Yoke haufig durch weichere
Vorkehrungen angewendet um Fehlhandlungen L ke/
zu vermeiden, wie z. B. mit Farben, Formen oder

im sequenziellen Ablauf der Montage oder Fertigung.



. CALI-A-CONSULTAN
Poka Yoke - Fehlhandlungen vermeiden UNTERNEHMENSBERATU

Die Grundidee von Poka Yoke

Unbeabsichtigte Fehlhandlungen wie Vertauschen, Vergessen oder Fehlinterpretationen sind
menschlich und beeinflussen die Produktqualitat. Ziel von Poka Yoke ist zu verhindern, dass aus
diesen menschlichen Fehlhandlungen Fehler am Produkt entstehen.

Die von Dr. Shingo angestrebte Null-Fehler-Produktion basiert auf drei Komponenten:

1. Ursachenanalyse: Uberpriift und entdeckt werden mogliche Fehlhandlungen, nicht erst die
daraus resultierenden Fehl er. Di e erkannten
Ent stehenin ver mieden wer den, bevor daraus F
vollstandige Vermeidung von Fehlern moglich.

2. 100% Prafung:Mi t ei nfachen und kosteng¢nstigen Ei
Yoken) werden Fehl handlungen noch i m sel ben
Einfachheit der Einrichtungen ist es auch unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten mdglich,
jedes einzelne Teil und nicht nur Stichproben zu Uberprifen.

3. Sofortige Korrekturmal3nahmen: Mdglichst kurze Reaktionszeit vom Entdecken der
Abweichung bis zum Einleiten der erforderlichen KorrekturmalZnahmen.
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Die grundlegenden Ansatzpunkte von Poka Yoke

Fehlhandlungen Fehlhandlungen

Vermeiden Entdecken

Durch Gestaltungsmafl3inahmen Durch im Prozess integrierten

am Produkt oder an Betriebsmitteln Prifungen oder Hilfsmitteln wird

wird eine Fehlhandlung (Fehler) eine Fehlhandlung (Fehler) méglichst
vermieden, z.B.: Formschluss nahe an der Ursache entdeckt, z.B.:
eines USB-Steckers. Farbcodierung der Lautsprecher-/

Mikrofonanschlisse am PC (pink/grin).

Poka Yoke Losungen kénnen im Produkt als auch im Prozess integriert werden.
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Die grundlegenden Ansatzpunkte von Poka Yoke

menschliche (Auswirkung)
Fehlhandlung » Fehler
(Ursache) (Folge)
Herd nicht abgeschaltet Feuer bricht aus

6

Hinweislampe leuchtet, Schalter kann nicht versenkt werden

Abschaltung bei Ubertemperatur, maximale Zeit vorgeben

Olstand beim Fahrzeug nicht kontrolliert Motorschaden

6

Leiter nicht gesichert Leiter rutscht weg

Hinweislampe leuchtet

Kein Start bei zu geringem Olstand

6 é
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Fehler und Fehlerraten

Fehlerraten werden zunehmend in Qualitatssicherungsvereinbarungen zwischen
Auftraggeber und Lieferanten individuell festgeschrieben.

Der VDA Band 4 AWirtschaftliche Tolerierunocg
von ABesonderen Mer kmalen (vgl. | SO 9001/ -
Empfehlungen.
Merkmalsklasse Zeichen FMEA Bewertung Typische entspricht entspricht
ABedeut ul Forderung Cpk ppm %
Kritisches Merkmal § 9-10 > 1,67 <0,3
Hauptmerkmal g._.. 5-8 > 1,33 33 0,003
1-4 > 1,00 1350 0,135

Nebenmerkmal -

Wel che Met hoden der Pr¢¢fungen sind ¢ber haug
ausreichender Sicherheit zu prifen?
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Fehlerkostenkurve im Produktlebenszyklusmodell
Kosten
Faktor 1%
Ruckrufaktionen
Werkstatt-
@fb aktionen
Gewahrleistungs-
' Kosten
‘ Produkthaftung
Faktor 10 Notwendige
Erkennungskosten
Vermeidungs-
kosten
Zeit

Entwicklung

Konstruktion Beschaffung Herstellung Nutzung

Zehnerregel: Ehrlenspiel K. 1995. Integrierte Produktentwicklung. Carl Hanser Verlag, Miinchen
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Allgemeine Qualitatsmethoden (auszug)
Unternehmensweite T\ Six Sigma _
Leistungssteigerung Business
Excellence
8D-Report Q-Forum
Produkt-& Prozess- Poka Yoke
optimierung System Probl Kaizen
Prozess- FMEA 6 o etrJrI]-tt
fahigkeit osungsblatt Normen
Fehlerbaum-
Produktoptimierung analyse K-FMEA
KVP
Audits
Prozessoptimierung P-FMEA 7-Tools
>
eine / einfache ubergreifende Methoden- Philosophie
Methode Methode sammlung P

10
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Schlechte Qualitat zum Kunden hat ein Nachspiel

r}. Kunden- % Bei wem wird er kaufen?
\ f_‘| erwartung ﬁ/
¥ B L
i,
"I-}' ""-.,."'l.
1 unzufriedener Kunde informiert Es ist 5x so teuer einen neuen Kunden
9 weitere Personen zu gewinnen als einen vorhandenen

Kunden zu halten

11
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Hartes und weiches Poka Yoke

Poka Yoke wird sowohl in Deutschland als in Europa immer mit 100%-Sicherheit
gleichgesetzt. Dies entspricht nicht dem ursprtnglichen Verstandnis von Poka Yoke nach

Shigeo Shingo.
Ublicherweise werden die MaRnahmen:
A die den Fehler oder die Fehlhandlung vermeiden als hartes Poka Yoke,

A welche den Fehler entdecken und den Mitarbeiter auf die Fehler hinweisen als
weiches Poka Yoke bezeichnet.

hartes weiches
Poka Yoke Poka Yoke
A Formschluss A Farben
A GroRen A Checklisten
A Bandstopp A Leuchten
A Gleiches Material A Hupen, Summer

A Priifungen im Prozess mit Abschaltung A Hinweise

12
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Beispiel fur Poka Yoke

Der Tankdeckel dieses Autos ist mit
einem Gummiband mit dem
Fahrzeug verbunden.

Ein Vergessen des Verschlusses auf
dem Autodach oder an der Tankstelle
ist somit zukuinftig ausgeschlossen.

Eine Poka Yoke Lésung!

Doch wie kommt man zu solchen
einfachen und effektiven Losungen?

14
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Beispiel fur Poka Yoke

Die Schlauche von
Zapfsaulen sind mit
einer Abrisssicherung
versehen, die sofort den
Spritfluss unterbricht.

Unkontrolliertes Aus-
laufen von Benzin oder
Diesel, was ein Entziinden
zur Folge haben konnte, ist
somit ausgeschlossen.

Eine Poka Yoke Lésung!

Doch wie kommt man
zu solchen wirkungs-
vollen Losungen?

15
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Beispiel fur Poka Yoke

Ein Rasenmaher muss sich
automatisch nach dem
Loslassen des
Handschalters abschalten,
damit es bei einem Sturz
oder sonstigen Unfall zu
keinen Verletzungen durch
das Schneidewerkzeug
kommt.

Eine Poka Yoke Lésung!

Doch wie kommt man
zu solchen wirkungs-
vollen Losungen?

16
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Poka Yoke Hilfsmittel

€. die japanisch

18
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Poka Yoke Montagehilfe

19
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Die Grundsatze des Toyota Produktionssystems

Die Grundsatze sind vereinfacht ausgedruck:

1. Es wird nur das erarbeitet, was bendétigt wird und nur zu dem Zeitpunkt, wann es bendtigt
wird. Das gilt fir die Produktionsmenge, flr die Ablauforganisation und fir die
Produkteigenschaften. Alles andere ist Verschwendung.

C Abnehmerorientierte, lagerlose Produktion (Durchlaufzeit)
durch: Kanban, One Piece Flow, FlieCfertigung, Milk Ru

2. Zujedem auftretenden Fehler werden mit hoher Prioritat die Ursachen gesucht und
Ldsungen erarbeitet, um den Fehler zu beseitigen.

C Fehlerfreie Produktion (Produktqualitét)
durch: Poka Yoke, Rei Cl einenprinzip, Bandstopp, TPM, A

3. Varianten mussen schnell und ohne erhebliche Stérung des Produktionsflusses moglich
sein.

C Optimale Produktion (Funktionale Flexibilitét)
durch: Just-in-Time, Fischgratenprinzip, Just-in-Sequence ¢é

21
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Poka Yoke und das Toyota Produktionssystem

Produkt-
gualitat

: Vermeidung :
| 1

von Muda | I

, Basisvon
: Kaizen :

Funktionale

Durch-
laufzeit

22
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Moderne Produktionssysteme

Moderne Produktionssysteme umfassen heute weit mehr als in den Urspriingen des Toyota
Produktionssystems enthalten ist. Fir eine hochst produktive und fehlerfreie Produktion ist ein
harmonisches und abgestimmtes System von Werkzeugen notwendig.
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Viele Unternehmen nutzen heute ein derart gestaltetes Produktionssystem. Allerdings wird es
von einigen Unternehmen nicht als Produktionssystem bezeichnet.
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